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Indledning

Her har du en feedbackrapport. Denne rapport indeholder resultatet af de spgrgeskemaer, som den centrale
person og eventuelt hans eller hendes svarperson(er) har udfyldt. Rapporten bidrager til evaluering af de steerke
sider og udviklingsomrader.

Denne rapport indeholder information, som skaber retning for den personlige udvikling. Rapporten angiver,
hvordan den centrale person i gjeblikket fungerer i sin stilling. Det er et gjebliksbillede og ikke en fastliggende
vurdering. Oplysningerne i denne

Baggrund feedback-veaerktgjer

Generelt
360° feedback, 90° feedback og 0° feedback er veerktgjer, som er specialdesignet til kompetenceudvikling og

vurdering af medarbejdere. Vaerktgjerne bruges til at generere struktureret feedback. 360° og 90° feedback
indebzerer, at en eller flere personer med

Perspektiver
Ved 360° feedback giver forskellige relationer feedback til den centrale person fra deres perspektiv. Ved 90°

feedback drejer det sig om en svarperson. Eksempler pa type af svarpersoner er; de ledelsesgivende, kollegaer
og kunder. Den centrale person komm
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Basale rapportoplysninger

Centralperson: Louise Denmark
Organisation Larsinc
Startdato: 6 marts 2008
Slutdato: 5 april 2008

Betydning af den brugte skala

Alle oversigter er baseret pa en fempunktsskala. Skalaen omfatter de to vurderingskritierier, som tilsammen
udger vurderingen; kompetence og adfeerd.

Score 5 Hgj: Kompetenceniveau: Steerk kompetence; meget udviklet.

Adfzaerdsniveau: Positiv og konstruktiv adfeerd er rutine. Der udvises ikke negativ
adfeerd.

Score 4 Over middel:  Kompetenceniveaul: Denne kompetence udvisses regelmaessigt; der er plads til
yderligere udvikling.

Adfaerdsniveau: Der udvises positiv adfeerd. Der er plads til yderligere udvikling.
Negativ adfeerd er sjaelden. Der er plads til udvikling.

Score 3 Middel: Kompetenceniveau: Denne kompetence udvisses i perioder; der er med sikkerhed
plads til yderligere udvikling.

Adfaerdsniveau: Der udvises positiv adfeerd i perioder. Der udvises til tider negativ
adfaerd. Der er plads til udvikling.

Score 2 Under Middel: Kompetenceniveau: Kompetenceniveauet er mindre udviklet; der skal investeres
meget i yderligere udvikling, hvis denne kompetence gnskes udviklet.

Adfzaerdsniveau: Der udvises sjeeldent positiv adfeerd. Negativ adfaerd er almindelig.

Score 1 Lav: Kompetenceniveau: Kompetence er ikke udviklet; der skal investeres ekstra meget i
yderligere udvikling, hvis denne kompetence gnskes udviklet.

Adfardsniveau: Der udvises meget sjaldent positiv adfaerd. Negativ adfeerd er
hyppigt forekommende.
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Valgte kompetencer

Herunder ses en oversigt over malte kompetencer.

God ledelse (God ledelse)

Energi (Energi)

Kundefokus (Kundefokus)

Empati (Empati)

Resultatorienteret (Resultat)

Innovativ, kreativ og strategisk taenkning (Innovativ)

Opbygning af netvaerk (Opbygning)

Personlig rapport for: Louise Denmark 23 oktober 2008 5

LARS INC © TMA-Assessment.dk 1999 - 2008



Forklaring af oversigter

Oversigtsopbygning

Oversigterne rangerer fra generelle til detaljerede. Den fgrste og generelle oversigt sammenligner den centrale
persons (feedbackmodtagers) scorer med scorerne fra alle svarpersoner (feedbackgivere) for alle malte
kompetencer. Hver fglgende rapport giver

Rapportniveauer

Rapporten omfatter to niveauer

1. P4 kompetenceniveau
2. Pa adfeerdseksempelniveau

Det vigtigste niveau er kompetenceniveauet. Eksempler herpa er bl.a.; delegering, kommunikation og ledelse.
Kompetencer kaedes ofte sammen med stillinger, opgaver eller roller i virksomheden.

. Kompetencer males ud fra adfeerdseksempler. Det er udsagn, som beskriver specifik adfeerd i forbindelse med
en bestemt kompetence. Adfeerdseksempler operationaliserer dermed kompetencer. Det er saledes det andet
niveau. Adfeerdseksempler kan vaere positive saAdfaerdseksempler udholdenhed:

Udfgrer opgave i modgang (positivt formuleret)
Giver hurtigt op (negativt formuleret)

En gruppe af adfeerdseksempler operationaliserer tiisammen en kompetence. Det er nemmere at give feedback

pa adfeerdseksempler. Den centrale person seettes i stand til at tilpasse eller aendre sin adfeerd. For eksempel
ved at veere bevidst om sin adfeerdien b
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Forklaring per oversigt

Generel oversigt

Den samlede score for alle valgte kompetencer ses i diagrammet. Det giver en komplet oversigt over den
centrale persons score, samt resultaterne af feedback givet fra svarpersonen(erne). | diagrammet ses det
tydeligt, om den centrale persone scorer hgjerDetaljeret oversigt per svarperson

| den detaljerede oversigt vises scorerne per kompetence og per gruppe af svarpersoner. Det giver indsigt i
forskelle mellem scorerne givet af den centrale person, kollegaerne, chefen, medarbejderne, kunderne eller
andre svarpersoner.

Styrke-svaghedsanalyse

Denne oversigt viser den centrale persons steerke og svage sider i det daglige arbejde, som det opfattes af den
anden (de andre). Under styrke findes de 10 adfeerdseksempler, som scorer hgjest. Positiv adfeerd udvises da
oftere end negativ adfeerd. Det leverOversigt per kompetence

Denne oversigt viser alle resultaterne for hver kompetence. For hver kompetence finder du: definitionen, score
per svarperson og score per adfaerdseksempel. Til hgjre i tabellen findes kolonnen GAP. GAP angiver forskellen
mellem den centrale persons scorePersonlige bemarkninger

| delen personlig feedback findes den feedback, som svarpersonerne personligt giver til den centrale person med
hensyn til opmaerksomhedspunkter, positiv feedback og generelle bemaerkninger.
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Generel oversigt

=B= Salv
=B= Andra
God ledelse
Opbygning
Innowvativ Kundefokus
Resuliat
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Detaljeret oversigt

Empati (Empati)

Leder

Medarbejder

Selv

Sideordnet kollega
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Innovativ, kreativ og strategisk taenkning (Innovativ)
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Leder

Medarbejder

—Sely

0]

Sideordnet kollega

Lh

Personlig rapport for: Louise Denmark

LARS INC

23 oktober 2008

9

© TMA-Assessment.dk 1999 - 2008



Opbygning af netvaerk (Opbygning)

Leder
{} Medarbejder
Selv
{1 Sideordnet kollega

h

Resultatorienteret (Resultat)

| Leder
Medarbejder
Sely
{} Sideordnet kollega
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Styrke-svaghedsanalyse

Styrker: 10 hgjeste adfeerdseksempler

Kompetencer Spergsmal Gennemsnit
Resultat Falger opgaver helt til dgrs 4.38
Kundefokus Forstar og tilfredsstiller kundens behov 4.29
Kundefokus Tager et personligt ansvar for vores kunder 4.22
Resultat Fokusere pa malet 4.1
Energi Udviser entusiasme og engagement 4.1
God ledelse Viser tillid til dem, der har faet en opgave uddelegeret 4
God ledelse Tilbyder vejledning og stette 4
Resultat Levere konsekvent de forventede resultater 4
Opbygning Opretholder forbindelsen med nyttige kontakter 4
Opbygning Skaber kontakt til mennesker 3.9

Svagheder: 10 laveste adfeerdseksempler

Kompetencer Spergsmal Gennemsnit
Innovativ Far nye og anderledes ideer 2.8
Innovativ Teenker utraditionelt 3
Innovativ Udfordre det traditionelle 3.17
Empati Forstar, hvad der motivere andre 3.33
Resultat Saetter ambitisse mal og prever at spraenge rammerne 3.5
Empati Er opmeerksom pa andres falelser 3.55
Empati Lytter interesseret til andres synspunkter 3.55
Energi Har et vedvarende hgijt tempo 3.63
God ledelse Giver medarbejderne opgaver som er udfordrende og realistiske 3.63
Opbygning Bruger netveerk til at fa information eller na et mal 3.63
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Detaljeret oversigt per kompetence

Empati (Empati)

Legenda: SE=SELV, SK=Sideordnet kollega , LE=Leder, KU=Kunde, ME=Medarbejder, AN=Andre

SE SK LE KU ME AN Total GAP
andre
Empati Antal 1 3 1 0 6 0 10
Er opmaerksom pa andres fglelser hgjeste 5 4 4 5
gennemsnit 4 3.7 4 - 3.3 - 35 -0.5
laveste 2 4 2 2
Forstar, hvad der motivere andre hgjeste 4 3 4 4
gennemsnit 4 3.7 3 - 3 - 3.2 -0.8
laveste 3 3 1 1
Lytter interesseret til andres synspunkter hgjeste 4 2 5 5
gennemsnit 5 4 2 - 3.3 - 3.4 -1.6
laveste 4 2 2 2
Overvejer, hvordan handlinger pavirker andres falelser hgjeste 5 3 5 5
gennemsnit 4 4 3 - 35 - 3.6 -0.4
laveste 3 3 2 2
Veerdseetter andre synsvinkler hgjeste 5 2 4 5
gennemsnit 5 4.3 2 - 3.2 - 35 -1.5
laveste 4 2 2 2
totalt 4.4 3.9 2.8 - 3.3 - 3.5 -0.9
gennemsnit
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